Vazeny zakazniku,
po koupi kompatibilniho toneru nabizime doporuceni pro bezproblémovy tisk.

PROSIME, NEAKTUALIZUJTE FIRMWARE U TISKAREN HP a CANON.

Nedavno doslo k vypusténi nové aktualizace FIRMWARE k tiskdrnadm HP a CANON a to
zejména u modell tiskovych kazet CANON CRG-054H / HP CF530A-3A series a
CF540A-3A / X series.

Aktualizace nestahujte a nejlépe zcela moznost aktualizaci vypnéte. Po stazeni
takové aktualizace v nékterych pripadech prestanou tisknout dokonce i tonery, které
v tiskarné do té doby tiskly.

Pokud se s problémem u tisku setkate a nebudete si védét rady s navodem nize,
kontaktujte nds, prosim.

Nize naleznete navod, jak vypnout aktualizace a pripadné jakym zpUlsobem tiskarnu
vratit k predchozimu, bezproblémovému FIRMWARE.

V_MENU Vasi tiskarny najedte do systémového nastaveni a podmenu FIRMWARE -
pokud mate verzi 20201021- tak se jedna o verzi novou a vypusténou 21.10.2020

1)

Pokud tuto verzi nemate, v systémovém nastaveni (stejné jako FIRMWARE) sjedte jen
o tfi radky nize na volbu Laser]et aktualizace/UPDATE potvrdte tlacitkem, dostanete
se na moznost stahnout aktualizaci nyni nebo provést nastaveni aktualizaci - kliknéte
na moznost provést nastaveni AKTUALIZACI - zde se dostanete na moznost POVOLIT
AKTUALIZACE - ANO/NE - zaskrtnéte NE.

Timto je problém budoucich aktualizaci vyreSen a jiz nikdy by nemél nastat problém s
odmitnutim Cipu.
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2)

Pokud novou aktualizaci 20201021 mate stazenou - jedinym reSenim jak
prinutit tiskdrnu, aby tiskla i s alternativnimu tonery, je DOWNGRADOVAT firmware
na starsi verzi.

Pro Uspésné ponizeni verze FIRMWARE je nutné tiskarnu alespon pro tento krok
pripojit pres USB kabel!

Opét je tfreba v MENU tiskarny najet do systémového nastaveni na volbu Laserjet
aktualizace/UPDATE - vypnéte prosim automatické aktualizace a zakazte stahovani
aktualizaci, stejné jak je uvedeno v krocich vyse.

V druhém kroku a ve stejném PODMENU kliknéte na volbu POVOLIT Downgrade
(ponizeni verze FIRMWARE) a v moznosti ANO/NE potvrdte ANO.

Preskoci to na okénko s volbou viz obrazek, kde je tfeba kliknout na tlacitko zaslat
FIRMWARE a béhem par minut dojde ke stazeni posledniho FIRMWARE 20200612 -
tedy z data 12.6.2020



Choose “Manage
Updates” >Select"Allow
Downgrade"=>Click "Yes"
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Firmware will be
downgraded in five

printer. minutes.

*Please save the firmware file as it may be upated to
the latest version 20201021.
*Please connect the printer via USB for downgrading.

Disable "Check Automatically" and
o "Allow Updates" after Downgrading
°

After downgrading the firmware version, please
remember to disable "Check Automatically" and
"Allow Updates" by following Step 1 & 2.

Na zaveér se ujistéte, zda jste vypnuli moznost automatickych stazeni aktualizaci a zakazali jste
provadéni Updatu.

V pfipadé dotaz( nas kdykoliv kontaktuje.

S pratelskym pozdravem,

Tym RR tonery


https://www.rr-tonery.cz/page/kontakt

